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POLITICA DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

DELFIN CRUZ, S.A.

La direccion de DELFIN CRUZ, S.A. se ha propuesto implantar y mejorar continuamente
un sistema integrado de gestién de la calidad y el medio ambiente, resumiéndose su
compromiso a través de las directrices recogidas en la presente Politica, que debera servir
de marco de referencia para el establecimiento y revision de nuestros objetivos y que se

ofrece a continuacion:

= La disponibilidad, seriedad en el trato y honestidad en la informacion suministrada,
caracterizaran el comportamiento de nuestra empresa para con sus proveedores y

clientes.

» Todo nuestro personal serd continuamente motivado para fomentar su participacion
activa, de forma que sus conocimientos y experiencia adquiridos constituyan un valor

afadido en la prestacion de nuestros servicios.

» La prestacion del servicio mas adecuado, mediante el cumplimiento con los requisitos
de nuestros clientes, los legales y los reglamentarios seradn pilares que sustenten
nuestra conducta en la elaboracion de los proyectos, la promocion, la construccion y la

venta de las obras de edificacion, los locales comerciales y las naves industriales.

= Nuestra organizacién se compromete a la mejora continua del desempefio ambiental,
mediante el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que nos aplican, el uso
racional de los recursos y la minimizacion de los residuos, vertidos y emisiones

derivados de nuestros trabajos.
* Nuestra politica de la calidad y el medio ambiente tiene un principio de disposicién
publica, siendo suministrada a todo aquél que lo solicite y pudiendo ser consultada en

todos nuestros centros de trabajo.

En Suances, a 2 de julio de 2007;

Fdo.: Delfin Cruz Alonso




